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Herzlich willkommen in Bonn!



WARUM finden wir etwas
"

WAS haben \WAaSs
andere nicht haben”P

Welche Rolle spielen dabel
Ugle "/
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Bisher liegt kein geschlossener, allgemein gultiger
Innovationsansatz bzw. keine allgemein akzeptierte
Begriffsdefinition vor. Gemeinsam sind allen Definitionsversuchen
die Merkmale:

Neuhelt oder (Er-)Neuerung eines Objekts oder sozialen
Handlungsweise, mind. fur das betrachtete System, und:

Innovation muss entdeckt / erfunden, eingefuhrt und genutzt werden.,

I

Quelle: Gabler Wirtschaftslexikon

S
Die Edge-Definition von Innovation (...5 Minuten Ladezeit) @PERTEN



WARUM finden wir etwas

f?

Wenn wir was Neues sehen, was

—ne

wir MEGA Tfinden

WAS haben - was andere nicht haben?

—reuerung, die wir M

Welche Rolle spielen dabel und

Mal sehen...

—GA finden

?
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MEGA finden wir also das, was bej
uns aufgrund einer Neuerung

aUslOst,
Und wenn die Neuerung uns im unterstutzt, man sollte
es auch konnen + das sollte naturlich stimmen

(habe aber nur 30 Minuten)
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Was tragt den jetzt unsere Disziplin zu
nnovationen bel’”?

Nix
Etwas
Jede Menge

-

Unser Beitrag. @PERTEN



Nutzungskontext und Handlungsziele (DO-Goals)
Was will der Nutzer mit einem Produkt tun?

Interaktionen und motorische Ziele (MOTOR-Goals)

Wie will der Nutzer das Produkt bedienen?

S
Kurze Kopie aus den Schulungsunterlagen: Die UX Ebenen @PERTEN



—IN Usabllity

—Ngineer analysiert

J.a. den Nutzungskontext der
Benutzer und tragt mit neuen
Nutzungsanforderungen zur

—rneuerung pel.

Neben der Tatsache, dass man diese sinnvolle (= well der Kontext
bekannt ist) Neuerung auch kann
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—In UX Manager ernont die
Wahrscheinlichkelt, das

m (interaktiven) Nutzungskontext
ZU gestalten.

Und ist damit der Master of Innovation, mehr Innovation geht
eigentlich nicht, well...
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—rnsthaftes Betreiben von U

sorgt fur loyale Kunden. Loya
impliziert freiwilige Nutzung

X
tat

)

emotionale Verbundenhelt und
axtive Fursprache nach aul3en.

UX Manager: Und es wird genutzt, genutzt und...

@PERTEN



Practice UX

EEEEEE



UX Research

—rlebnistokus & Ideation

Prototyping
Jesten

teration
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KOMP | \I/ Sich fanig und wirksam in seinem Handeln fuhlen
\/:R 3U N D :N H :lT Wichtigen Menschen verbunden sein
3 D U | SAM K:l—l_ FUr sich etwas Bedeutsames finden

DOPU LAR'TAT Gemocht und respektiert werden
AUTONOI\/” Nach eigenen Interessen und Werten handeln
ST”\/IU A—HON Vergnugen und Freude erlangen

S|GH _:%H ElT Sich sicher sein, das Leben unter Kontrolle haben

.
Die Quellen positiver Emotionen im interaktiven Kontext @PERTEN



—
So etwas kann dabei rauskommen...



Oder auch Innovation im kleineren Stil... ft"-Tf*PERTEN



Bel der Steuerklarung hatte ich das
Gefunl. ..

...dass ich sehr tahig und wirksam in
meinem Handeln bin (KOM)

...gemocht & respektiert zu werden und
Einfluss auf andere zu haben (POP)

.
BedUrfnisse erheben... @PERTEN



Dann sollte das interaktive System

ein Gefunl von....

Zutrauen, Kontrolle, Wirksamkeit,
Befahigung, Leistungsfanigkeit (KOM)
—influss, Wurdigung, Anerkennung,
Wertschatzung, Respekt (POP)
erzeugen.

.
...und Erlebnisfokus auswahlen @PERTEN




- Kompetenz

Dubissen HELD!

Du hast dem
Schdauble gerade
wieder 1.000 Euro

weggenommen!

Mach weiter so Hendrik!

= Popularitat

RESPEKT Hendrik!

So viel Hilfsbereitschaft
und Erfahrung sieht
man selten! Du bist
echt ein toller Typ!

Hier der Beweis...

(UX)PERTEN



Was passiert, wenn s uns nicht
gepen wurde =

Wenn die Neuerung keine adressiert, uns im nicht
unterstutzt, man es nicht kann und das nicht stimmt...
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ZURUCKLEHNEN UND GENIESSEN!
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Vielen Dank
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